ekajaki.pl stawiajg sobie za cel zapewnienie Klientom optymalnych warunkow wypoczynku

w imprezach przez nich organizowanych. Prawa i obowigzki Klientow okreslajg wydane w oparciu

oart. 384 § 1 k.c. oraz Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 187
ze zm.) niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach kajakowych organizowanych przez ekajaki.pl. Udziat w
imprezach kajakowych organizowanych przez ekajaki.pl jest jednoznaczny

Z akceptacjg ponizszych Warunkow uczestnictwa oraz zobowigzaniem ich przestrzegania.

§1

DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych warunkach uczestnictwa zostaty uzyte nizej wymienione pojecia, nalezy przez nie rozumiec:

1.

Impreza kajakowa - impreza turystyczna w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (j.t. Dz. U. 2 2016 r., poz. 187 ze zm.), ktéra organizuje Organizator, gdzie podstawowym
srodkiem dziatania programowego jest aktywnosc¢ ruchowa i/lub kulturalno-rozrywkowa, zwigzana
bezposrednio z szeroko rozumianym kajakarstwem;

Klient - klient w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (j.t. Dz. U. 2 2016
r., poz. 187 ze zm.), ktéry wyrazit zainteresowanie skorzystaniem z ustug Organizatora;

Organizator - przedsiebiorca organizujacy impreze kajakowa, tj. Andrzej Tenderenda prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg EKAJAKI.PL ANDRZEJ TENDERENDA,

ul. Strazacka 21, 77-124 Parchowo;

4. Uczestnik - Klient, ktdry spetnit warunki opisane w Warunkach uczestnictwa;

5. Ustugi turystyczne - ustugi turystyczne w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych (j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 187 ze zm.);

6. Warunki uczestnictwa - niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach kajakowych organizowanych przez
ekajaki.pl.

§2
ZASADY OGOLNE

1. Przedmiotem niniejszych Warunkéw Uczestnictwa jest okres$lenie zasad uczestnictwa
w Imprezach kajakowych, tj. w sptywach kajakowych oraz imprezach okoto kajakowych organizowanych
przez Organizatora na terenie wojewodztwa pomorskiego i wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

2. Uczestnikiem Imprezy kajakowej moze by¢ kazdy, kogo stan zdrowia pozwala na udziat
w Imprezie kajakowej. Wziecie udziatu w Imprezie kajakowej jest rownoznaczne
z o$wiadczeniem Uczestnika, ze stan jego zdrowia pozwala na podjecie przez niego wysitku zwigzanego z
uczestnictwem w Imprezie kajakowej oraz z pokonaniem w okreslonym czasie ustalonej przez
Organizatora trasy.

3. Osoby niepetnoletnie moga brac udziat w Imprezie kajakowej wytacznie pod opiekg osoby dorostej, ktéra
ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za ich bezpieczenstwo i tylko za pisemng zgoda rodzica albo opiekuna
prawnego.

§3

REZERWACJA | PLATNOSCI

1.

Warunkiem uczestnictwa w Imprezie kajakowej jest taczne spetnienie nastepujacych przestanek:



1. dokonanie rezerwacji drogg elektroniczng, wypetniajac formularz rezerwacji,
2. wptata zaliczki w odpowiedniej wysokosci zgodnie z postanowieniami oferty przestanej przez
Organizatora.

2. Po wystaniu formularza rezerwacji do Organizatora i otrzymaniu potwierdzenia ztozenia rezerwaciji,
Organizator przesyta nie pdzniej niz w przeciggu 24 godzin od otrzymania formularza rezerwacji na adres
poczty elektronicznej wskazany w formularzu rezerwacji oferte zawierajgcg potwierdzenie terminu Imprezy
kajakowej oraz dostepnosc sprzetu. Oferta jest wazna przez czas w niej wskazany.

3. Za potwierdzenie akceptacji Warunkdw uczestnictwa, w tym ceny Imprezy kajakowej, uznaje sie otwarcie
linku przestanego przez Organizatora w ofercie.

4. Zaliczka dla imprez jednodniowych i weekendowych wynosi 50% ceny Imprezy kajakowej wskazanej przez
Organizatora w ofercie.

5. Zaliczka dla imprez wielodniowych (tj. dtuzszych niz 2 dni) wynosi 30% ceny Imprezy kajakowej wskazanej
przez Organizatora w ofercie.

6. Termin wptaty zaliczki wraz z numerem konta bankowego zostanie wskazany przez Organizatora w ofercie,
nie mniej jednak zaliczka powinna zosta¢ wptacona na rachunek bankowy Organizatora w terminie 5 dni
od momentu otrzymania potwierdzenia ztozenia rezerwacji, w przypadku, gdy do poczatku imprezy
pozostato wiecej niz 21 dni, w innym przypadku w ciggu 2 dni.

7. Jezeli rezerwacja zostata dokonana mniej niz 7 dni przed planowanym rozpoczeciem Imprezy kajakowej,
wowczas zaliczki sie nie uiszcza i wraz z dokonaniem rezerwacji powinna zostac uiszczona catkowita
optfata za Impreze kajakowg.

8. Catkowita optata za Impreze kajakowa, z potrgceniem ewentualnie wczes$niej wptaconej zaliczki, winna
wptynac¢ na rachunek bankowy Organizatora najp6zniej w dniu rozpoczecia Imprezy kajakowe;.

9. Jesli ktorykolwiek z warunkdw z niniejszego paragrafu nie zostanie spetniony, wéwczas Organizator
zastrzega sobie prawo do anulowania niezaptaconej rezerwacji.

10. Wszelkie zwroty pieniezne beda przekazywane wytgcznie na wskazane konto bankowe lub
w formie przekazu pocztowego na adres Klienta podany w formularzu rezerwacji.

11. Wszystkie ceny sg cenami umownymi.

12. Klient ma prawo do swiadczen gwarantowanych ofertg, stanowigcg integralng czes¢ umowy zawartej z
Organizatorem.

§4
OSOBA DOKONUJACA REZERWACJI

1. Osoba dokonujgca rezerwac;ji jest to pierwsza osoba wymieniona w formularzu potwierdzenia rezerwaciji,
niezaleznie od tego kto dokonat ptatnosci, z tym zastrzezeniem, ze osoba ta musi posiadac petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i mie¢ ukoriczone 18 lat w dniu dokonywania rezerwacji.

2. Osoba dokonujaca rezerwacji przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate catej kwoty ceny imprezy
kajakowej obejmujacej wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu ztozenia rezerwaciji.

3. Osoba dokonujgca rezerwacji bierze na siebie obowigzek poinformowania pozostatych Uczestnikow o
wszystkich szczegotach dotyczacych Imprezy kajakowej. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku niedopetniania przez osobe dokonujaca rezerwacji obowigzku informacyjnego wzgledem
pozostatych Uczestnikow Imprezy kajakowe;.

4. Osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest skontaktowac sie z Organizatorem najpozniej 24 godz.
przed planowanym terminem rozpoczecia Imprezy kajakowej, w celu potwierdzenia godziny i miejsca
przyjazdu oraz ostatecznej ilosci os6b i sprzetu.

§5
ZMIANA IMPREZY PRZED WYJAZDEM

1. Zmiana przez Klienta zakupionej imprezy wymaga pisemnego oswiadczenia pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie takie nalezy ztozy¢ bezposrednio u Organizatora.

2. Uczestnik imprezy, ktory po wptacie zaliczki lub catej ceny Imprezy kajakowej chce dokonaé zmian w
zakresie terminu, miejsca docelowego, ilosci lub rodzaju sprzetu, Uczestnikdw itd., jest zobowigzany
mailowo lub przez sms (tylko z numeru podanego w rezerwacji) poinformowac Organizatora o



3.

§6

planowanych zmianach. Organizator po zapoznaniu sie z przestanymi zmianami niezwtocznie potwierdzi
mozliwos$¢ zmian lub jej brak.

Kazda zmiana wprowadzona przez Organizatora na pisemne zadanie Klienta bedzie przestana na adres e-
mail podany w rezerwacji z informacjg o aktualnym stanie rezerwacji.

REZYGNACJA Z IMPREZY

§7

. Rezygnacja przez Klienta z zarezerwowanej Imprezy kajakowej wymaga pisemnego oswiadczenia pod

rygorem niewaznosci. Oswiadczenie takie nalezy ztozy¢ bezposrednio

u Organizatora. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Organizatora pisemnego
oswiadczenia Klienta.

Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w Imprezie kajakowej lub jezeli nie rozpocznie Imprezy kajakowej
z powodow niezaleznych od Organizatora, Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty zaliczki po
potraceniu przez Organizatora kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztow organizacji Imprezy kajakowej w
wysokosci nie wyzszej niz:

do 30 dni przed impreza: zwrot 100% zaliczki,

od 29 dni do 15 dni: zwrot 60 % zaliczki,

od 14 dni do 8 dni: zwrot 40 % zaliczki,

od 7 dni do 2 dni: zwrot 20 % zaliczki,

na 1 dzien przed datg imprezy i mniej: 0 % zaliczki.

Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w Imprezie kajakowej z powoddw niezaleznych od Organizatora
bezposrednio przed jej rozpoczeciem, tj. w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia Imprezy kajakowej lub
w dniu rozpoczecia Imprezy kajakowej lub tez Klient nie stawi sie w ustalonym czasie i miejscu
rozpoczecia Imprezy kajakowej z powod6w niezaleznych od Organizatora, wowczas Klientowi nie
przystuguje zwrot wptaconej kwoty zaliczki oraz nie przystuguje zwrot catkowitej optaty za Impreze
kajakowa, o ile uprzednio optata ta zostata przez Klienta uiszczona. Jezeli catkowita optata za Impreze
kajakowa nie zostata uprzednio uiszczona przez Klienta i jezeli rezygnacja nastgpita bez waznego powodu,
wowczas Klient jest zobowigzany do naprawienia szkody wyrzadzonej Organizatorowi w zwigzku ze swoja
rezygnacja.

Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w Imprezie kajakowej z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub
wynikajgcych z jego woli lub wynikajacych z dziatania sity wyzszej w trakcie trwania Imprezy Kajakowej,
wowczas Klientowi nie przystuguje zwrot wptaconej kwoty zaliczki oraz nie przystuguje zwrot catkowitej
optfaty za Impreze kajakowg uprzednio uiszczonej przez Klienta. Jezeli catkowita optata za Impreze
kajakowg nie zostata uprzednio uiszczona przez Klienta i jezeli rezygnacja nastgpita bez waznego powodu,
wowczas Klient jest zobowigzany do naprawienia szkody wyrzadzonej Organizatorowi w zwigzku ze swoja
rezygnacja.

Jezeli w Imprezie kajakowej wezmie udziat mniejsza liczba Uczestnikéw niz liczba Uczestnikow
uwzgledniona w ofercie Organizatora, wéwczas Klientowi nie przystuguje zwrot czesci wptaconej kwoty
zaliczki oraz Klient jest obowigzany do zaptaty ustalonej w ofercie catkowitej optaty za Impreze kajakowa
niezaleznie od liczby Uczestnikow faktycznie bioragcych udziat w Imprezie kajakowe;j.

Gdy zgodnie z ofertg wptata zaliczki nie byta obligatoryjna, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, ust. 4
i ust. 5 powyzej, Klient zobowigzany jest do zaptaty Organizatorowi catkowitej optaty za Impreze kajakowa.

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug

turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

. dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

dziataniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo
sitg wyzsza.



§8

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie badz zagubienie przedmiotow wartoSciowych,
posiadanych przez Uczestnika podczas trwania Imprezy kajakowej.

Organizator jest zobowigzany do ubezpieczenia Uczestnikow od nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.
Organizator ubezpiecza Uczestnikow na zasadach okreslonych umowg ubezpieczenia PZU S.A., z tym
zastrzezeniem ze wszelkie odszkodowania przyznawane sg wytacznie po udokumentowaniu przez
Uczestnika poniesionej szkody.

Organizator jest zobowigzany do zapewnienia odpowiedniego sprzetu na czas trwania Imprezy kajakowe;j,
ktdry to sprzet powinien by¢ dostosowany do trudnosci trasy Imprezy kajakowe;.

Organizator jest zobowigzany do zapewnienia odpowiedniej liczby instruktoréw zabezpieczajacych
Impreze kajakowa. Instruktorzy reprezentujg Organizatora i zapewniajg opieke Uczestnikom. Liczba
instruktoréw dostosowana jest indywidualnie do kazdej Imprezy kajakowej z uwzglednieniem poziomu
trudnosci rzeki, jak i liczby Uczestnikdw.

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

. Uczestnik zobowigzany jest podczas Imprezy kajakowej przestrzega¢ postanowien niniejszych Warunkéw

uczestnictwa, stosowac sie do polecen Organizatora oraz przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow prawa.
Uczestnik zobowigzany jest do stawienia sie na wtasny koszt i odpowiedzialno$¢ w miejscu okreslonym w
rezerwacji jako miejsce rozpoczecia Imprezy kajakowej, w czasie umozliwiajagcym rozpoczecie Imprezy
kajakowej bez zbednej zwtoki.

Uczestnik zobowigzany jest podczas Imprezy kajakowej do przestrzegania obowigzujgcego w trakcie
trwania sptywu zakazu uzywania alkoholu, substancji zabronionych lub odurzajacych.

Niezastosowanie sie do powyzszych zakazéw moze spowodowac rozwigzanie umowy w trybie
natychmiastowym, ze skutkami okreslonymi w ust. 6 ponizej.[6]

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z przepisem art. 35 ustawy z dnia 18 sierpnia 2011r. 0
bezpieczenstwie 0s6b przebywajacych na obszarach wodnych (j. t. Dz.U. z 2016 r., poz. 656), prowadzenie
w ruchu wodnym statku lub innego obiekt ptywajgcego, niebedgcego pojazdem mechanicznym, znajdujgc
sie w stanie po uzyciu alkoholu lub podobnie dziatajgcego srodka stanowi wykroczenie zagrozone karg
grzywny. W przypadku prowadzenia przez Uczestnika znajdujgcego sie w stanie po uzyciu alkoholu lub
podobnie dziatajgcego srodka w ruchu wodnym statku lub innego obiektu ptywajacego niebedgcego
pojazdem mechanicznym, Organizator moze zazgdac opuszczenia obszaru wodnego przez tego
Uczestnika.

W przypadku razgcego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku, zasad lub
przepisdw bezpieczenstwa, Organizator moze, bez ponoszenia przez siebie konsekwencji finansowej z
tego tytutu, rozwigzac¢ z Uczestnikiem umowe w trybie natychmiastowym.

Po zakoniczeniu imprezy kazdy Uczestnik ma obowigzek czekaé na odbior sprzetu ptywajacego przez
Organizatora w miejscu okreslonym w umowie jako miejsce zakonczenia Imprezy kajakowej. Miejsce
zakonczenia Imprezy kajakowej, jesli bedzie inne niz zapisane w umowie musi zostaé potwierdzone przez
Organizatora telefonicznie, przez sms lub e-mail najpézniej do godziny 10:00 rano ostatniego dnia Imprezy
kajakowe;j.

Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztéw szkdd wyrzadzonych zaréwno przez siebie, jak

i przez innych Uczestnikéw Imprezy kajakowej,[7] w szczegdlnosci kosztéw szkody powstate;

w przypadkach niewtasciwego badz niedbatego uzywania powierzonego przez Organizatora sprzetu
ptywajacego i innego wyposazenia. Wartosci szkody w tym wypadku bedg rozliczane na podstawie
ponizszego zestawienia:

wiosto: zgubienie, wygiecie, ztamanie, pekniecie - 220 zi/szt.

kamizelka do kajaka dwuosobowego: porwanie, wypalenie dziury, zgubienie - 80 zi/szt.

kamizelka do kajaka jednoosobowego: porwanie, wypalenie dziury, zqgubienie - 150 zt/szt.

worek kajakowy: porwanie, wypalenie dziury, zgubienie - 80 zi/szt.

kajak dwuosobowy DAG pokrywa luku bagazowego: zniszczenie, wypalenie dziury, zgubienie - 120 zi/szt.
kajak dwuosobowy DAG oparcie siedzenia: zniszczenie, wypalenie dziury, zgubienie - 200 zi/szt.

kajak dwuosobowy DAG korek spustowy: zniszczenie, zgubienie - 20 zi/szt.

kajak jednoosobowy Prijon Cruiser pokrywa luku bagazowego: zniszczenie, wypalenie dziury, pekniecie,
zgubienie - 200 zt/szt.
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e kajak jednoosobowy Prijon Cruiser oparcie siedzenia: zniszczenie, wypalenie dziury, zgubienie - 150 zi/szt.

§9
REKLAMACJE[8]

1. Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w czasie Imprezy kajakowej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta zgodnie
z przepisem art. 11b ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (j.t. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 187 ze zm.). Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora Uczestnik moze
ztozy¢ reklamacje.

3. Jezeli w trakcie trwania Imprezy kajakowej Uczestnik stwierdza wadliwe wykonanie Umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomic o tym Organizatora.

4. Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa powyzej, Uczestnik moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacije
zawierajgcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz okreslenie swojego zadania, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy.

5. Organizator udzieli pisemnej odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania, a w razie
reklamacji ztozonej w trakcie trwania Imprezy kajakowej w terminie 30 dni od dnia jej zakonczenia.

6. Podstawg reklamacji nie moga byc¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

§10
DANE 0SOBOWE[9]

1. Dane osobowe Uczestnikdw, tj. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu[10] , stuzg Organizatorowi w
celu realizacji umowy o Swiadczenie ustug zawartej z Organizatorem,

a w szczegolnosci identyfikacji Uczestnikdw Imprez kajakowych oraz dla potrzeb ubezpieczenia
Uczestnikdw od NNW.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Andrzej Tenderenda prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg EKAJAKI.PL ANDRZEJ TENDERENDA, ul. Strazacka 21, 77-124 Parchowo.

3. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacym prawem,

a w szczegolnosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(j.t. Dz.U. 22016 1., poz. 922 ze zm.).

4. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktdre jego dotycza, zawartych
w zbiorach danych Organizatora, a zwtaszcza prawo do zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Warunki Uczestnictwa w Imprezach kajakowych organizowanych przez ekajaki.pl jest dostepny u
Organizatora oraz na stronie www: http://www.ekajaki.pl/

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tresci Warunkdw uczestnictwa w dowolnym czasie. Zmiana
Warunkéw uczestnictwa po dokonaniu rezerwacji nie powoduje utraty przez Uczestnikdw praw nabytych
przed zmiang Warunkdw uczestnikow.

3. Zmieniona tres¢ Warunkow uczestnictwa obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowe;
Organizatora.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (j.t. Dz. U. z
2016 ., poz. 187 ze zm.) oraz inne przepisy obowigzujgcego prawa.

5. Ewentualne spory strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez
wtasciwy miejscowo sad.
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